关于加大治理庸懒散力度服务泉州
跨越发展的意见
市妇联各部室、市妇女儿童活动中心、市直机关金山幼儿园：

按照市委、市政府《关于在全市机关加大治理庸懒散力度服务泉州跨越发展的意见》（泉委[2011]16号文件）和“作风建设年”活动要求，为进一步转变机关干部作风，提升办事效率，为推进“五大战役”实施，推进我市“两个加快”、实现科学发展和跨越发展做出新的贡献。现提出如下意见：
一、总体要求

深入贯彻落实省委孙春兰书记提出的“要像治理腐败一样，加大治庸治懒的力度”要求和市纪委十届九次全会精神，以治庸提能力，以治懒增效率，以治散正风气，进一步提高广大妇联干部干事创业的热情，积极打造一支思想解放、敢于创新、遵规守纪、积极进取、充满朝气与活力、文明素质较高的干部队伍。
二、工作重点

重点治理干部队伍中存在的熟人经济、办事不公，思想僵化、因循守旧，惰性严重、消极应付，能力平平、难以胜任，推委扯皮、效率低下，自由散漫、精力分散，作风漂浮、急功近利，骄傲自满、盲目乐观，贪图享受、情趣庸俗，好人主义、明哲保身，管理缺位、失之宽软等问题。主要表现在：
（一）对市委、市政府以及上级部门或本单位的重大决策、重要部署，消极对待，执行不力，影响工作正常开展；

（二）对上级机关下达的督办事项不办理，或没有字规定时限内办结，或办理结果未达到规定要求，造成不良影响或后果；

（三）办事不讲规则和程序，论“交情”讲“关系”，无视法纪、破坏公平、阻碍发展、破坏风气，广大干部群众反映强烈；

（四）领导干部不认真履行管理职责，对本部门、本科室存在的突出问题，不调查研究，不认真解决，机关管理混乱，考核评价和奖惩制度不完善，干部碌碌无为；

（五）工作标准不高，对职责范围内的事项，拖着不办、顶着不办，办事拖拉、效率低下，不能在规定的工作时限内完成或作出明确答复，群众满意度低；

（六）对职责范围内事关人民群众生产、生活等切身利益的重大问题能解决而不及时解决，或对群众反映强烈的问题不妥善处理，以及向社会公开承诺要办的事项没有兑现；

（七）对行政违法行为的投诉、举报不受理，对应当追究责任的行政行为不进行责任追究；

（八）对重大突发事件、单位重大事项等重要情况不及时报告和处理，或处置群体性、突发性事件措施不力，造成重大损失或恶劣影响；

（九）宗旨观念淡薄，服务态度差，作风粗暴，不按规则和程序办事，故意刁难服务对象，损害管理和服务对象合法权益；

（十）实干精神差，安于现状，得过且过，马虎应付，负责业务或分管工作长时间没有进展，群众意见大；

（十一）脱离实际，因循守旧，用条条框框限制市场主体合法行为，影响经济社会发展；

（十二）工作纪律松弛，上班迟到、早退，无故不上班；擅离职守，上班时间从事与业务无关的事情；

（十三）不学习不熟悉岗位有关政策业务知识，不能正常履行岗位职责；

（十四）对应由几个部门共同办理的事项，主办部门不主动牵头协调，协办部门不积极支持配合，致使工作延误；

（十五）无中生有，搬弄是非，垃帮结派，袒护错误，破坏团结；无正当理由拒不服从工作安排，无理取闹，扰乱正常工作秩序；举止不端，言行失德，在办公场所吵闹；

（十六）其他违反机关内部管理制度，有损机关工作人员形象、影响机关效能建设的行为。
三、主要措施

要采取有力措施，从教育、制度、监督入手，坚持标本兼治、综合治理，加快建立“不想庸懒散、不能庸懒散和庸懒散受罚”的体制机制，确保治理庸懒散活动取得实效。

（一）加强教育，鼓励干事创业

要围绕“学习型机关”、“和谐型机关”建设，加强建章立制，落实终身教育，定期开展机关干部读书活动，不断深化机关干部的思想政治教育，增强纠正庸懒散行为的自觉性，阻止腐败行为发生。依托各类培训基地，把治理庸懒散专项教育列入培训的重要内容，突出加强示范教育和警示教育，激励广大干部认真履职，奋发工作，确保各项工作有效落实。要把治理庸懒散工作与绩效管理考评、创先争优、干部考评、精神文明创建、民主评议等活动结合起来，加强对机关党员干部履职情况的监督与管理。
（二）加强管理，建立长效机制

要结合工作性质和特点，健全完善管理制度，严格落实机关效能建设有关制度，严格执行考勤、请销假等制度，切实提高制度的执行力。要强化机关内部管理，明确职能职责，落实岗位责任。班子成员要廉洁自律，当先锋、做表率，作勤政廉政的模范。对党员干部和职工，要严格要求、严格管理，加强教育，进一步增强责任意识、服务意识、奉献意识，提高干事创业的积极性。
（三）加强监督，严格责任追究

要强化公开确保透明，严格执行政务公开制度，主动接受群众监督。要将单位治理庸懒散情况与公务员考核、绩效管理、效能考评、文明单位等工作结合起来，综合运用，充分调动党员干部创业的积极性、主动性和能动性。要强化问责追究责任，对庸懒散行为绝不姑息、迁就，严肃查处。
四、有关要求
1、加强领导、组织实施。要把治理庸懒散工作列入重要议事日程，认真组织实施。主要领导要切实负起第一责任人的责任，分管领导要细化工作安排，针对问题提出具体治理措施，找准工作状态、业务能力、工作纪律方面存在的薄弱环节，努力提高本单位机关效能建设水平。

2、完善制度，规范管理。围绕市委、市政府重要决策部署，认真落实治理庸懒散措施，坚决纠正不作为、慢作为、假作为、乱作为等现象。要通过完善制度建设，规范监督管理，健全体制机制等举措，积极营造奖勤罚劣、鼓励干事创业的氛围。
3、创新载体，宣传造势。要结合本单位职能和工作实际以及干部职工面貌，开展形式多样的岗位练兵与治理庸懒散主题活动，继续开展“创学习型组织、建高素质队伍、促科学发展”等创先争优活动。同时，要注重总结经验，发现、培育和树立先进典型，及时推广好做法、好经验。
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