关于做好全国、省级“巾帼文明岗”迎检工作的通知

市“巾帼建功”活动领导小组各成员单位，各县（市、区）妇联、市气象局、市旅游局、市直机关妇工委：

根据省“巾帼建功”活动领导小组《关于对全国级和省级“巾帼文明岗”进行复查考核的通知》（闽妇[2009]50号文）精神，省“巾帼建功”活动领导小组决定，从2009年7月6日开始用1周的时间，从省直单位和各设区市抽调熟悉“巾帼文明岗”创建工作的人员组成考核组，分赴省直、各设区市对荣获全国和省级“巾帼文明岗”进行复查考核。为做好本次“巾帼文明岗”迎检工作，现将有关事项通知如下：

一、举办培训班
1、主办单位：泉州市妇联；

2、培训时间：2009年6月19日（上午9:10前报到，9:30—11:30培训;下午3:00参观学习）；

3、培训地点：泉州市妇女儿童活动中心(刺桐东路北段)

4、培训对象：省部属及市直单位荣获全国、省级“巾帼文明岗”负责人；各县（市、区）妇联分管“巾帼文明岗”创建工作的领导，荣获全国、省级“巾帼文明岗”负责人代表2名；市气象局、市旅游局、市直机关妇工委负责人各1名（全国、省级“巾帼文明岗”名单附后）。

二、迎检工作要求
1、各单位领导要高度重视本次全国和省级“巾帼文明岗”复查考核及前期自查工作,严格把关,不降低标准,不走过场,确保“巾帼文明岗”的先进性。自查结束后,请于6月23日前将自查结果形成书面材料(左上角注明××级“巾帼文明岗”自查报告),通过电子邮件发送至ywz258@163.com(市“巾帼建功”活动领导小组办公室);

2、各县（市、区）妇联要切实加强对“巾帼文明岗”创建单位的指导。各行业、岗位要以本次自查为契机，对近年来开展“巾帼文明岗”创建活动的状况进行一次全面摸底，查找存在问题，认真总结经验，宣传推广创建工作好的典型，扩大社会影响，对不符合《福建省“巾帼文明岗”管理办法》（闽妇〔2007〕105号）文件规定的“巾帼文明岗”将给予摘牌；

3、为统一复查考核标准，省“巾帼建功”活动领导小组制定了《“巾帼文明岗”考核标准》(见附表)，复查考核按考核标准打分;

4、全国“巾帼文明岗”，不仅要按考核标准自查，还要制作一个反映本岗争创工作情况及成效的DVD，迎接全国“巾帼建功”活动领导小组的复查考核。

三、其他事项

1、请各县（区、市）妇联做好本地参加培训人员的落实汇总工作，于6月17日17:00前通过电子邮件ywz258@163.com报泉州市妇联发展部；

2、请参加培训人员自带一部照相机。

附件:1、泉州市荣获全国“巾帼文明岗”名单；

2、泉州市荣获省级“巾帼文明岗”名单；

3、“巾帼文明岗”考核标准；

     4、参加“巾帼文明岗”负责人培训班人员回执。
泉州市妇女“巾帼建功”

活 动 领 导 小 组

2009年6月15日

附件1：

泉州市荣获全国“巾帼文明岗”名单

省部属及市直（8个）：

泉州市公安局交警支队鲤城大队二中队文化宫岗亭

泉州市邮政局九一路支局
泉州市地方税务局征收分局

泉州市清源山风景名胜区管委会宣传接待科
福建省崇武国家基准气候站

泉州市海关报关大厅

福建省电信技术发展公司泉州分公司10000号客服中心

泉州市公安局收容教育所
鲤城区（2个）：

泉州市中闽百汇购物有限公司现场部
泉州市鲤城区人民法院立案庭
丰泽区（5个）：

泉州市正骨医院第二病区

泉州市丰泽区交通局运政服务大厅

泉州市丰泽机关幼儿园

泉州市丰泽区国税局计划征收科
泉州市丰泽区泉秀幼儿园
洛江区（1个）：
泉州市洛江区计划生育服务站
晋江市（5个）：

晋江市妇幼保健院

晋江市地方税务局征收分局

晋江市市级单位会计核算中心
泉州晋江市计划生育服务站

福建泉州分行晋江支行营业部
南安市（3个）：

南安市地方税务局征收分局
南安市第一实验小学

南安市气象局
惠安县（3个）：

中国工商银行惠安县支行营业科
惠安县邮政局营业中心

泉州市惠安县人民检察院侦查监督科
安溪县（1个）：
安溪县邮政局中山邮储所
永春县（2个）：

永春县电信局营业厅
泉州市永春县地方税务局办税服务厅
德化县（1个）：

德化县地方税务局办税服务中心
附件2：

泉州市荣获省级“巾帼文明岗”名单

省部属及市直（33个）：

解放军180医院骨一科

解放军180医院麻醉科泉州中国旅行社华侨大厦客房部

泉州市汽车运输总公司石狮公司泉州专线组

泉州市第一医院综合ICU病房

泉州晚报印刷厂

泉州市直机关幼儿园

中国工商银行泉州市鲤城支行开元分理处

中国工商银行泉州市丰泽支行温陵储蓄所

中国工商银行洛江区支行营业部

泉州市电业局电费结算中心

泉州市邮政局邮递公司泉秀女子投递部

泉州市邮政储汇局温陵储蓄所

泉州海事局政务中心

泉州边检站机要查控科

泉州市邮政储汇局东街储蓄所

泉州市邮政局田安支局

泉州市电信分公司百源营业厅

福建联通泉州分公司丰泽营业厅

泉州市公交发展有限公司月票办证处

建设银行泉州市滨城支行储蓄专柜

建设银行泉州市鲤城支行九一路分理处

泉州市第一医院肿瘤外科护理组

泉州市儿童医院新生儿科

泉州酒店前厅部

泉州市中医院外科护理组
福建兴业银行泉州分行营业部

泉州市直机关金山幼儿园

泉州市国家税务局征收局征收一科

中国工商银行泉州市分行营业部营业科

泉州市商业银行股份有限公司江南支行

泉州市民政局婚姻登记室

泉州市儿童医院精神康复科
泉州市实验小学
鲤城区（10个）：

泉州市鲤城区妇幼保健院

泉州市鲤城区地方税务局征管法规科

泉州市鲤城区第二幼儿园

鲤城区新村小学
鲤城区实验小学

鲤城区人口和计划生育局
鲤城区传春幼儿园
鲤城区机关幼儿园
鲤城区海滨街道东鲁社区

鲤城区海滨街道金山社区

丰泽区（10个）：

泉州市丰泽区计划生育服务站

泉州市丰泽区个体劳动者协会妇委会

泉州市正骨医院药剂科

泉州市东湖中心幼儿园

泉州市正骨医院手术室

泉州市正骨医院急诊科

泉州景都大酒店客房服务部总台

丰泽区实验小学

丰泽区东湖街道少林社区

丰泽区东湖街道圣湖社区

洛江区（4个）：
泉州市洛江区马甲镇中心卫生院护理部

泉州市洛江区妇幼保健所

泉州市洛江区双阳中心幼儿园

洛江区万安实验幼儿园

泉港区（10个）：

泉州市泉港区委办公室接待处

泉州市泉港区妇幼保健院

泉州市华榕实业有限公司

泉州市泉港区电信局后龙分局

农业银行泉港区支行营业部

中国建设银行泉港区支行储蓄专柜
泉港区财政局社保科
农行泉州市泉港支行后龙分理处
泉港区地方税务局办税服务中心

泉港区泉昱实业有限公司业务部
晋江市（12个）：

晋江市医院外三科

晋江爱乐假日酒店营销部

晋江市农村信用社永和镇巴厝分社

晋江市中医院妇产科

农业银行晋江市支行青阳分理处

晋江市安海幼儿园

晋江市实验幼儿园

晋江市电信局1000号外呼组
晋江市华侨中学
晋江市电信局财务部
晋江市邮政局安海分局
中国人寿晋江市支公司星光分部

石狮市（8个）：

石狮市假日国际旅行社

石狮五洲大酒店前厅部

建设银行石狮市支行储蓄专柜

农业银行石狮市支行营业部

中国建设银行石狮宝岛支行
石狮市邮政局邮政营业组
石狮移动通信分公司湖滨营业部石永路营业厅
石狮石光华侨联合中学

南安市（5个）：

南安市第一幼儿园

南安市医院ICU护理组

建设银行南安市支行会计结算部

中国人寿保险公司南安市支公司成功部
南安市自来水公司一级泵房车间
惠安县（14个）：

惠安县医院急诊科

惠安县崇武镇大岞海防民兵哨所

惠安县小岞妇女林场

惠安县实验幼儿园

惠安县第二实验幼儿园

农业银行惠安县支行东霞储蓄所

惠安县妇幼保健院

惠安县农村信用合作社联合社营业部

惠安县环卫处八二三东街清扫组

惠安县地方税务局办税服务中心

惠安县计划生育服务站

惠安县实验小学

中国人民财产保险股份有限公司惠安支公司

惠安县螺城中新纪华幼儿园

安溪县（9个）：
安溪县气象局

安溪县铭选医院ICU护理组

安溪县丽馨幼儿园

农业银行安溪县支行后安分理处

安溪县城关第三幼儿园

中国工商银行泉州市安溪县支行储蓄专柜

安溪县工商行政管理局凤城工商所

安溪县邮政局新安支局

安溪县凤城镇凤山社区

永春县（1个）：

中国农业银行永春县支行营业部

德化县（9个）：

德化县邮政局浔北邮政支局

德化县妇幼保健所

德化县地方税务局龙浔分局办税服务厅

德化县供电有限责任公司高际变电站

德化县林业局服务大厅

德化县中医院妇产科

德化县百姓美食店

德化县育英幼儿园

中国人寿德化县支公司团险部

开发区（2个）：

泉州九牧王洋服时装有限公司西裤厂

泉州市清濛豪利轻工有限公司
附件3：

“巾帼文明岗”考评表

岗位名称：                            考核日期:    年  月  日
	项目
	主 要 考 核 内 容
	分值
	考核方法
	考评分

	一

流

服务

25%
	1、有良好服务环境，服务功能齐全，服务程序简化明了，标语醒目                                    (3分) 
	3
	现场查看,其中争创标语1分
	

	
	2、有岗位责任制度，有规范的行业服务标准和达标要求，制定并兑现服务承诺制度                (2分)

想方设法为用户提供便捷周到服务       (2分)
用户满意率高，投诉率低               (2分)
	6
	现场查看并查看资料,无征求服务对象满意率材料扣2分
	

	
	3、巾帼文明岗服务卡制作规范             (2分)

  主动发放服务卡                       (3分)
	5
	巾帼文明岗服务卡须摆放在明显位置
	

	
	4、在解决本行业服务热点、难点问题有创新举措(3分)
及时处理改进群众反映的服务质量问题,并取得一定成果(对客户意见有反馈、有整改措施)     (3分)
	6
	了解该行业存在的热点、难点问题并查看资料
	

	
	5、开展“岗村” 结对帮扶，效果显著     (2分)

扶贫济困有成效                       (3分)
	5
	查看资料及相关表格
	

	一

流

管理

25%
	1、巾帼文明岗牌匾、承诺内容、监督台(显示岗位成员照片、姓名、工号及该级监督电话)公开、醒目、上墙     (各1分)
	3
	现场察看
	

	
	2、围绕中心工作，结合行业特点开展主题活动  （2分）

创建活动有氛围，有体现不同行业争创口号  （1分）
	3
	现场察看并检查文字材料
	

	
	3、有健全的创建机构，创建活动纳入单位文明建设的规划（文件体现）                   (2分) 

下发年度创建计划及有关创建活动文件   (2分)有创建工作年度工作总结有年度工作总结，每年岗位负责人有参加培训或创建工作经验交流会  (2分) 有奖惩激励制度并有落实(文字体现)     (2分)
	8
	查看成立、调整创建领导小组文件及相关文字材料
	

	
	4、员工仪容整齐、行为规范、求实效      (2分)
	2
	现场察看
	

	
	5、建立创建活动档案(有翔实的创建活动文字资料)                   (4分)

图片资料,制作巾帼文明岗创建工作的DVD片 (2分)
	6
	查看资料,活动档案应具有连续性
	

	
	6、员工政治、业务学习、培训、目标管理等各项制度健全完善，汇编成册 ，做到有检查、考核  (3分)
	3
	查看资料
	

	项目
	主 要 考 核 内 容
	分值
	考核方法
	考评分

	一

流

人才

25%
	1、岗位女职工人数占50%以上             (1分)

组织巾帼文明岗的员工开展岗位技能比赛、岗位练兵活动有部署、有成效，有50%以上的女性成为本岗位的能手   (4分)

建立员工的考评机制                              (2分)
	7
	查看资料,比赛、活动具有行业特色，档案具有连续性
	

	
	2、开展业务学习及测试                   (2分)

对员工进行巾帼文明岗专题培训,员工熟悉巾帼文明岗基本常识                       (2分)
	4
	查看学习、测试及培训资料,对岗位员工现场提问
	

	
	3、巾帼文明岗中拥有一定数量获表彰的先进个人或岗位能手                      (基本分3分)

(其中:获得市级表彰另加1分;省级表彰另加2分;全国级表彰另加3分)            
	6
	查看获奖证书、奖状或表彰决定
	

	
	4、每两年有10%以上员工的学历或职称得到提高(2分)

岗位领导中必须有一位女性领导         (1分)

文明岗中有女职工得到提拔使用         (5分)
	8
	查看相关文件资料及证书
	

	一

流

业绩

25%
	1、工作任务完成出色或经济效益逐年提高 ,在同行业中处于领先地位               (基本分10分)

(其中:获得市级表彰另加2分、省级表彰另加3分、全国表彰另加5分，以最高级别为准)
	15
	查看相关文字资料及文件
	

	
	2、社会影响好、事迹在新闻媒体上报道    (10分)

其中:在市级新闻媒体上报道           (3分)

在省级新闻媒体上报道            (5分)

在全国新闻媒体上报道            (10分)
	10
	查看相关报刊、杂志或网络报道
	

	总   评   分
	100
	

	一票否决
	发生违法违纪现象
	

	
	发生重大事故
	

	
	不符合建岗条件
	


附件4：

参加“巾帼文明岗”负责人培训班人员回执

所在县（区、市）或系统：

	姓 名
	单 位 职 务
	联 系 电 话

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


